Bem-vindo (a) ao manual de uso do
Disparador de e-mails do Itau Social

Acesse as informacgdes de uso do mailing.

Em caso de duvidas, envie uma mensagem para felipe-jose.silva@itausocial.org.br




Campanhas

Nesta pagina é possivel ter acesso as campanhas ja realizadas e as que estao em andamento.

Menu:

Tenha acesso
as outras areas
do sistema.

Nova campanha:
Clique e crieuma
nova campanha.

Filtro:

Digite termos
chaves, que lhe
ajudaréo a
encontrar a
campanha que
deseja.

Id:

Numero de
ID da campanha

Criado em:
Data de criacéo
da campanha.

Campanhas

EXIBIR USO DAS CONTAS

NOVA CAMPANHA

Vv od Criado em

4431 12/05/2021 23:52:32
4427 12/05/2021 17:35:31
4421 12/05/2021 16:46:34
4417 12/05/2021 11:43:03
4412 12/05/2021 10:05:33
4409 11/05/2021 17:59:38
4406 11/05/2021 17:49:36
4374 10/05/2021 17:58:47
4370 10/05/2021 17:57:52
4366 10/05/2021 17:56:46
4355 10/05/2021 15:32:02
4345 10/05/2021 15:19:39

Nome campanha:
Titulo dado a campanha.

Nome campanha

Com foco no Relato de pratica, te...

Informe governanga - 13/05

Langamento dos Mapas de Foco nas ...

Comunicado Interno Itat Social - ...

Comunicado Interno - 12/05

Encontro Regional Experiéncias em...

Encontro Regional Experiéncias em...

Comece agora seu curso on-line "N...

Comece agora seu curso on-line "L...

Comece agora seu curso on-line "A...

Encontro Regional Experiéncias em...

Professor(a), inscreva-se no cana...

Remetente:
Conta pela qual sera
disparada a campanha

Remetente

Escrevendo o Futuro

Itat Social

Itad Social

Itad Social

Itat Social

Itat Social

Itad Social

Escrevendo o Futuro

Escrevendo o Futuro

Escrevendo o Futuro

Itat Social

Escrevendo o Futuro

Destinatarios:

Numero de pessoas

que receberdo
a campanha.

Destinatarios

440732

235

1025

896

Data de inicio

da campanha.

Dt. inicio

13/05/2021 12:02:30

12/05/2021 11:41:49

11/05/2021 18:16:14

11/05/2021 17:58:45

11/05/2021 13:41:51

11/05/2021 13:41:44

11/05/2021 13:41:03

11/05/2021 16:52:57

10/05/2021 16:03:03

Dt. de Inicio:

Dt. de Término:

Data de término
da campanha.

Dt. término

12/05/2021 11:41:55

11/05/2021 18:16:18

11/05/2021 17:58:52

11/05/2021 13:42:35

11/05/2021 13:46:28

11/05/2021 13:45:35

11/05/2021 16:53:01

10/05/2021 16:53:27

Status:
Confiraa
situacéo de
envio.

Status

Enviando

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida



- _____________________________________________________________________________
Campanhas

Nesta pagina é possivel ter acesso as campanhas ja realizadas e as que estao em andamento.

Campanhas

OCULTAR USO DAS CONTAS

: ciclodedebates @itausocial.org.br, contato@programaitausocialunicef.org.br, cursos @redeitausocialdeavaliacao.org.br, escrevendocursos @cenpec.org.br, faleconosco@fundacaoitau.org.br, info@programapremioitauunicef.org.br,
dacaoitausocial.org.br, naoresponda@escrevendoofuturo.org.br, naoresponda@polo.org.br, olimpiada@escrevendoofuturo.org.br, rededecolaboracao@itausocial.org.br, seminarioavaliacao @itausocial.org.br,
revivencia@itausocial.org.br (5464-2508-1058)

Taxas:
Acompanhe as taxas
de envio, bounces

mailing@fundad
seminarioescre!

(rejeicéo) e denuncias
das Ultimas 24 hgra S Conta AWS: itausocial @fundacaoitausocial.org.br, itausocial @itausocial.org.br (0692-3578-2952)
das campanhas ativas.
NOVA CAMPANHA
Vo Criado em Nome campanha Remetente Destinatarios Dt. inicio Dt. término Status g
Editar
4431 12/05/2021 23:52:32 Com foco no Relato de pratica, te... Escrevendo o Futuro 440732 13/05/2021 12:02:30 Enviando E
Remover
4427 12/05/2021 17:35:31 Informe governanga - 13/05 Itat Social 0 : /
Duplicar campanha
4421 12/05/2021 16:46:34 Langamento dos Mapas de Foco nas ... Itat Social 0 Editar Iniciar campanha
Remover Concuuna .
4417 12/05/2021 11:43:03 Comunicado Interno Itat Social - ... Itat Social 0 -
Opcgoes:
Duplicar campanha Clique nos 3 pontinhos
4412 12/05/2021 10:05:33 Comunicado Interno - 12/05 Itat Social 51 12/05/2021 11:41:49 12/05/2021 11:41:55 eten ha acesso as o pgées
Iniciar campanha .
¢ relacionadas a cada
4409 11/05/2021 17:59:38 Encontro Regional Experiéncias em... Itat Social 50 11/05/2021 18:16:14 11/05/2021 18:16:18 conciuioa H campan ha.
4406 11/05/2021 17:49:36 Encontro Regional Experiéncias em... Itat Social 60 11/05/2021 17:58:45 11/05/2021 17:58:52 Concluida E
4374 10/05/2021 17:58:47 Comece agora seu curso on-line "N... Escrevendo o Futuro 235 11/05/2021 13:41:51 11/05/2021 13:42:35 Concluida :
I
T
Editar:
Sy Depois de criar a campanha, é possivel edita-la (desde que nédo tenha sido iniciada).
Remover:
Remover .
Exclua determinada campanha.
Duplicar campanha Duplicar campanha:
Faca uma cépia da campanha criada.
Iniciar campanha Iniciar campanha:
S . Clique para dar inicio da campanha.




Resultados da campanha

Confira o resultado da campanha realizada.

Destinatario:
Cédigo e endereco
de e-mail de quem

recebeu a campanha.

Dt. envio:
Dia e horario

de recebimento
da campanha.

Dt. leitura:
Dia e horario
gue a campanha
foi aberta pelo
receptor.

Motivo nao

enviado: URLs abertas: Inscricdo cancelada Inscricdo cancelada

Em caso de néo Saiba quais nessa campanhas: em campanhas futuras:
envio, sera urls da sua Ficard marcado caso Ficara marcado caso o
informado campanha foram  © destinatario cancele  destinatario cancele

o motivo. abertas. ainscricao. ainscrigao.

Resultado da campanha 4421 (Langamento dos Mapas de Foco nas Redes e na Escola)

i= OPERACOES

VOLTAR

EXPORTAR

® Total de destinatarios

O Enviados

O Total restante

O Lidos

O Cancelados

O Bounces

O Erros

Clicks unicos

Clicks totais

5377,

5377

386

A Destinatario

Dt. envio

14/05/2021
09:51:26

14/05/2021
09:52:22

14/05/2021
09:50:23

14/05/2021
09:41:19

14/05/2021
09:52:24

14/05/2021
09:35:14

14/05/2021
09:40:23

14/05/2021
09:30:08

14/05/2021
09:33:24

14/05/2021
09:30:35

14/05/2021
09:30:11

Dt. leitura

14/05/2021
10:04:10

14/05/2021
11:03:18

Motivo
nao Inscri¢ado cancelada Inscrigao cancelada em
enviado URLs abertas nessa campanha campanhas futuras

a



- _____________________________________________________________________________
Resultados da campanha

Confira o resultado da campanha realizada.

Resultado da campanha 4421 (La

:= OPERACOES
Voltar: VOLTAR
Volte a pagina
de campanhas.
EXPORTAR Exportar:
Exporte o resultado
da campanha em“.CSV”
Filtro:
Busque por
termos chaves.
Total de destinatarios:
@ Total de destinatarios 5377 Ndmero total de
Enviados: destinatarios.
NuUmero total de O Enviados 5377
e-mails enviados.
O Total restante 0 To,tal e I < .
Numero de e-mails ainda nao enviados
Lidos: (aguardando envio).
Numero total de O Lidos 386
e-mails abertos.
O Cancelados 2 Cancelados:
Numero de inscricbes
Bounces: o — . canceladas.
Numero total de
bounces.
O Erros 0 Erros:
Numero de erros
Clicks Gnicos: Clicks Unicos 0 S ehvic:
Clicks de usuarios
nos links da campanha. Clicks totais 0 Clicks totais:

Total de clicks
nos links da campanha



Nova campanha

=  Campanhas

Endereco de envio:
Selecione o endereco
remetente da mensagem
(endereco utilizado

para disparo da campanha).

Nome:
Nome da campanha.

Agendar envio:

Caso nao selecionado,

a campanha criada ficara
em standby, podendo ser
iniciada posteriormente
através do menu na

tela inicial de campanhas.

Ignorar controle

de reputacao:

A campanha ignorara o
controle de bounces/
clomplaint, disparando
até o fim.

Adicionar e-mails
destinatarios:

Adicione e-mails
de destinatarios.

Grupos:

Adicione grupos de
e-mails, previamente
criados.

Prioridade do envio
Normal

Ignorar controle de reputagéo (somente administrador)

Disparar somente em intervalo de horario

SALVAR

N&o disparar no final de semana

Incorporar imagens (as imagens sdo anexadas no email, ndo é necesséario na maioria dos casos)

Nao usar editor HTML

Prioridade de envio:

As op¢oes sao: Muito baixa, Baixa,
Normal, Alta e Muito alta.

Assim, é possivel que em caso de
mais de uma capanha, definir qual
terd a maior prioridade.

Disparar somente em
intervalo de horério:

Envio da campanha sera feito
dentro do periodo determinado.

Nao disparar no final de semana:
Selecione para que a campanha
nao seja disparada no final

de semana.

Incorporar imagens:

Enviara as imagens direto na
mensagem (e Nao Como anexos),
ndo sendo necessario na

maioria dos casos.

Néo usar editor HTML:

Selecione, caso ja tenha o HTML
pronto e nao precise utilizar o editor
da ferramenta (TinyMCE).

Voltar:
Volte para a pagina “campanhas”.

Salvar:
Antes de sair, salve as alteracdes
realizadas.




Nova campanha

= Campanhas

Mensagem HTML:

Area de edicdo do contetido do

X e-mail (edlt(?rTlnyMCE Arquivo ¥  Editar v Inserirv  Visualizarv  Formatar v Tabela v
incorporado no disparador).

Mensagem HTML

Ferramentas v

Campos adicionais ¥ Formatos ¥  Verdana < | T v B /i U

= & B A-A-QO L B o @ ¥ Q L

Valor padrao das variaveis:
Adicione padrbes para variaveis
que serao inseridos caso tal variavel

Powered by TinyHCE
nao exista para determinado usuario.

Palavras: 0

Ex.:Quando o valor da variavel “ano” for Valor padrio das variaveis
2020 em caso de destinatarios que nao
tenham tal informacao registrada no
banco, a varidvel “ano” serd substituida Variével Valor
por 2020 na mensagem da campanha.




Menu

Navegue em todo o sistema através do menu principal.

Usuarios:
Acesse a area de Usuarios.

Grupos:
Acesse a area Grupos.

Campanha:
Acesse a drea Campanhas.

Envios por API (Polo):
Exibe as campanhas eviadas pelo API do Polo.

Subscri¢des canceladas:
Acesse a area de Subscri¢des Canceladas.

Subscrigées bounce Itau:
Acesse a area de bounces com foco nos usuarios do Itau.

Enderecos de envio SMTP:
Acesse a area de Enderecos de envio.

Gerenciador de arquivos:
Acesse o Gerenciador de arquivos.

Sair:
Faca o logout da conta.

@ Social

Usuéarios

Grupos

Campanhas

Envios por API (Polo)
Subscrigdes canceladas
Subscrigdes bounce Ital

Enderegos de envio
SMTP

Gerenciador de arquivos

Sair




Usuarios

Edite ou remova usuarios cadastrados na plataforma.

Filtro:
Use termos chaves
para encontrar usuarios

= OPERAGOES

Codigo:
Cédigo usuario.

1 Cédigo

12

13

14

15

16

17

Nome:
Nome do usuario.

Nome
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E-mail:
E-mail do usuério.

Email

B R e TP Y

T R RS

Vorbthie B el ety e

L I R I TR )

VO e e

s e g b

L LI I LIRS S Y P

[T e T T T

LT T T e T

b

[T TTT S TR PTRSIRL I TP PSP

Pobaghh oot amn bt B i ety

Perfil:
Autorizacao
do usuario.

Perfil

Administr
ador

Administr
ador

Administr
ador

Administr
ador

Normal

Normal

Normal

Administr
ador

Administr
ador

Normal

Normal

Administr
ador

Normal

Enderecos
de envio:
Contaaqualo

usuario esta vinculado.

Enderecos de envio

Escrevendo o Futuro (Desativado); Escrevendo o Futuro

Prémio Itad-Unicef

Editar

Remover

Escrevendo o Futuro (Desativado); Escrevendo o Futuro; escrevendocursos

@cenpec.org.br

Rede de Avaliagéo; Itat Social; Itai Social (em teste)

Rede de Avaliagao; Itat Social

Rede de Avaliagao

Itat Social; Itat Social - Desabilitado; Programa Itau Social Unicef

Editar:

E possivel apenas
definir permissdes de
acesso (administrador
ou normal), edigcao de
dados cadastrais séo
realizadas via Base
Unica (login unico)

Remover:
Exclua o perfil.



Grupos

Pode-se criar grupos de envio conforme o perfil da campanha.

Novo grupo:

Crie novos grupos Cédigo:
de destinatarios. Cédigo do grupo.
:= OPERAGOES
A Ccédigo
NOVO GRUPO

Filtro:
Use termos chaves
para encontrar grupos.

Nome:
Nome do grupo.

Nome

Escrevendo o Futuro (sincronizado)

Convite - Curso Gestores (SP) - 1.2018 (Teste)

[Rede] Curso de Gestores - 2° Semestre

[Rede] Curso de Gestores Online - 2° Semestre

[Rede - Errata] Curso de Gestores Presencial - 2° Semestre

[Rede] Curso de Gestores Presencial Prorrogagéo - 2° Semestre

So teste

OSCsPIU2018

EscolasPIU2018

[Rede] Curso Avancado de Avaliagéo de Politicas Publicas e Projetos Sociais

Grupo teste de boletim

Inscritos cabegalho (sincronizado)

Quantidade de
destinatarios:
NuUmero de usudérios
dentro de cada grupo.

Quantidade de destinatarios

526485

1128

4969

146

2146

1036

139

1440

Rede de Avaliagdo

Rede de Avaliagdo

Rede de Avaliagdo

Rede de Avaliagao

Rede de Avaliagdo

Prémio Itat-Unicef

Prémio Itat-Unicef

Prémio Itad-Unicef

Rede H

Editar
Escre

esativ Download CSV

Escre
esativ|

Remover

Ultima
Remetentes: Sincronizacao:
Contaaqualo Data e horario da
grupo estd vinculado. Ultima sincronizagao
Ultima
Remetentes sincronizagao
Escrevendo o Futuro (D 17/05/2021 0 o
esativado) 0:02:39 °

Editar:
Faca edicoes no
grupo

Download CSV:

Baixe a lista de destinatarios

do grupo.

Remover:
Exclua o grupo.




Novo Grupo

Pode-se criar grupos de envio conforme o perfil da campanha.

Enderecos de envio:
E-mail que sera
vinculado.

URL Webservice:
Mecanismo de envio
de listagem de
e-mails. Insira a URL
para vincular a

uma base externa.

Arraste um arquivo:
Adicione um arquivo
CSV, de acordo com as
orientagoes.

Nome:
Nomeie o grupo.

Destinatarios

O N Destinatario

REMOVER

Cancelado pelo usuario

Bounce/Complaint reportado

Bounce importado

Email invélido (reportado pelo servidor MX)

Arraste um arquivo CSV aqui

VOLTAR

SALVAR

Motivo:
Filtro aplicado para consulta.

Salvar:
Salve o novo grupo.

Destinatarios:
Adicione novos destinatarios
um a um (insercdo manual de dados).




- ___________________________________________________________________________________
Novo Grupo

Pode-se criar grupos de envio conforme o perfil da campanha.

Destinatario

E-mail:
E-mail que sera
adicionado.

Nome:
Nome do
destinatario.

Campos adicionais Campos adicionais:
Adicione novos
campos e valores.

Campo:
Termos diversos que podem ser e SAIVAR

utilizados na composicdo de novas
campanhas através da substituicao de
varidveis (mencionadas anteriormente
em“Campanhas”).

Campo do
destinatario

Valor:
Valor que substituird a varidvel para o
usuario em questao.

CANCELAR OK




- _____________________________________________________________________________
Envios por API (Polo)

Exibe somente as campanhas enviadas pela api do Polo com seus remetentes.

Visualiza¢bes: Dt. Inicio: Dt. término:
Filtro: Data: Nome da campanha: Remetente: Destinatarios: Ndmero de pessoas Saiba adatae Saiba a datae Status:
Use termos chaves Data e hora da Nome dado a Nome do Numero de que vizualizaram hora do inicio hora do término Conira a situagcao
para filtrar campanhas. criagao. campanha. Remetente destinatarios. a campanha. da campanha. da campanha. da campanha.

Envios por API (Polo)

= OPERAQGES Destinatari Visualiza¢o
Exibindo somente as campanhas V' Data Nome campanha Remetente os es Dt. inicio Dt. término Status
o enviadas pela api do Polo com
seus remetentes (@polo.org.br). 03/05/20 [convite] Tecnologias educacionais - Planejamento estratégico (R Polo | Itad So 19 5 04/05/2021 12:5 04/05/2021 12:5 Conclui o
21 egional) cial 7:53 7:55 da °
30/04/20 [Convite] Tecnologias educacionais - Planejamento estratégico (M Polo | Itat So 1 1 30/04/2021 15:4 30/04/2021 15:4 Conclui o
21 unicipal) cial 3:17 3:18 da M
30/04/20 [convite] Tecnologias educacionais - Planejamento estratégico (R Polo | ltat So ” 6 30/04/2021 15:0 30/04/2021 15:0 Conclui .
21 egional) cial 2:58 2:59 da °
30/04/20 i . . . X - Polo | Itat So 30/04/2021 14:3 30/04/2021 14:3 Conclui .
[convite] Tecnologias educacionais - Planejamento estratégico . 6 4 e
21 cial 0:54 0:55 da °
30/04/20 ) ) . ] - Polo | Itat So 30/04/2021 09:4 30/04/2021 09:4 Conclui N
[convite] Tecnologias educacionais - Planejamento estratégico . 21 8 i
21 cial 8:19 8:27 da *
29/04/20 [convite] Tecnologias educacionais - Planejamento estratégico (M Polo | Itat So 5 > 29/04/2021 19:2 29/04/2021 19:2 Conclui "
21 unicipal) cial 7:04 7:05 da °
29/04/20 [convite] Tecnologias educacionais - Planejamento estratégico (m Polo | Itat So 1 1 29/04/2021 19:2 29/04/2021 19:2 Conclui N
21 unicipal) cial 4:47 4:48 da *
29/04/20 [convite] Tecnologias Educacionais - Planejamento estratégico (M Polo | Itat So 1 1 29/04/2021 19:2 29/04/2021 19:2 Conclui .
21 unicipal) cial 2:33 2:33 da M
29/04/20 [convite] Tecnologias Educacionais - Planejamento estratégico (R Polo | Itat So 9 3 29/04/2021 19:1 29/04/2021 143 Conclui
21 egional) cial 7:07 7:09 i = :

Resultado da campanha:
Confira quais foram os
resultados da campanha.

Detalhes: |1
Veja informacdes
detalhadas da campanha.

1 Resultado da campanha

Detalhes




- ___________________________________________________________________________________
Subscricoes Canceladas

Tenha informacdes sobre as subscricdes canceladas (usuarios que nao serao impactados em
préximas campanhas).

Motivo:
Filtro: Data: Nome: E-mail: Saiba a razdo
Use termos chaves Data e horado Nome do E-mail do do cancelamento
para filtrar as subscricoes. cancelamento. destinatario.  destinatario. da subscricéo.

Subscri¢des canceladas

:= OPERAGOES

Data ¥ Nome Email Motivo

Bounce
21/08/2020 21:55:1

as.marumbi@gmail.com

0
Origem: contato@programaitausocialunicef.org.br Assunto: INSCRIGOES PRORROGADAS ATE DOMINGO (23.08)!
v
Bounce
21/08/2020 15:13:1 - S ; H
institutoparqueunivesitario@gmail.com H
9
i Origem: contato@programaitausocialunicef.org.br Assunto: HOJE E O GLTIMO DIA: FAGA SUA ADESAO!
Arraste um arquivo CSV
aqui para importar os
Bounce
ETITEER 21/08/2020 15:02:3 o A .
5 rsceliamaria@hotmail.com :
O arquivo CSV precisa ser codific Origem: contato@programaitausocialunicef.org.br Assunto: HOJE E O ULTIMO DIA: FACA SUA ADESAO!
ado em UTF-8/ISO-8859-1/WIND
OWS-1252 e suas colunas separa Complaint
q d o 16/09/2020 20:39:4
daslomiponioleivirotialCIiEavout: g neypacheco_bombado@hotmail.com :
Origem: naoresponda@polo.org.br Assunto: 4° Agdo de Reconhecimento do Conviva
YYYY-MM-DD HH:MM:SS;email
@dominio.com.br
Bounce
02/10/2020 18:27:0 . . N
admdin@flip.org.br H
0
Origem: naoresponda@polo.org.br Assunto: Oficina de autora - Encontro com Conceigdo Evaristo
Bounce
02/10/2020 18:26:5 -
Motivo: 8 larabulhoes1@yahoo.com.br H
Filtre as subscrigéeso através dO Origem: naoresponda@polo.org.br Assunto: Oficina de autora - Encontro com Conceiga
motivo, pelas quais foram :
canceladas. Inscrever Fv

novamente:
Reinscreva o
destinatario.

Inscrever novamente
Arraste um arquivo CSV:
Importe os bounces, arrastando
um arquivo CSV, seguindo as
orientagdes listadas.

Exibir log
Exibir log: Fi

Confira as infrmagdes
da subscricao.




- _____________________________________________________________________________
Subscricoes bounce Itau

Semelhante a area de subscricdes canceladas, mas focada no usuario do [tau, para analise de bounce.

Motivo:
Filtro: Data: Nome: E-mail: Saiba a razao
Use termos chaves Dataehorado Nomedo E-mail do do cancelamento
para filtrar as subscrices. cancelamento.  destinatario. destinatario. da subscricao.

Subscricoes Itau

:= OPERAGOES
V' Data Nome Email Motivo
Bounce
26/05/2021 11:4 samara.cunha@itausocial. . . N
samara.cunha@itausocial.org.br B
2:30 org.br °

Origem: itausocial@itausocial.org.br Assunto: Comunicado Interno - 26/05

Bounce
20/05/2021 18:0
Camila camila.pinto@itausocial.org.br §
1:21 Origem: itausocial@itausocial.org.br Assunto: “Paulo Freire nos ensina a desvelar a realid
ade”
Bounce
20/05/2021 17:5 . . :
xurumelas @itausocial.org.br H
7:43 Origem: itausocial@itausocial.org.br Assunto: “Paulo Freire nos ensina a desvelar a realid
ade”
Bounce
20/05/2021 15:5 ) X .
teste123@itausocial.org.br :
3:12 Origem: itausocial@itausocial.org.br Assunto: “Paulo Freire nos ensina a desvelar a realid
ade”
Bounce
06/05/2021 14:5 . . .
.. ana.hungaro@itausocial.org.br e
’ Origem: itausocial@itausocial.org.br Assunto: Cuidar de si mesmo e cuidar do outro
Bounce
06/05/2021 14:5 ibi .
446 Rayane rayane.santos @itausocial.org.br E Exibir |°g'
: Retorno da AWS

Origem: itausocial@itausocial.org.br Assunto: Cuidar de si mesmo e cuidaio

(motivo do e-mail ter
Exibir log caido em bounce).

Ignorar:

Oculte o item da lista,
confirmando que este
fique em bounce.

Ignorar

Cancelar subscrigdo

- Cancelar_
Subscricao:

Desfaca a subscricéo.



- _____________________________________________________________________________
Enderecos de envio SMTP

Recomenda-se que nao sejam feitas alteracdes (sugerimos que novas contas SMTP sejam criadas
pelo time de infraestrutura através de chamado via SGM).

Controle de

Filtro: Endereco de

Busque por Novo SMTP: Codigo: envio: EMtTerda? g?ouundc\levgtill?:

termos chaves Crie um Cédigo do Conta cadastrada Exibe se o SMTP Exibe se o controle Host:

e filtre os SMTP. novo SMTP. Endereco. para envio. esta ativo ou nao. esta ativo ou nao. Local da hospedagem.

Enderecos de envio SMTP

:= OPERAGOES SMTP
do Controle de bounce
NOVO SMTP
1 Cédigo Endereco de envio Sistema pelo CloudWatch Host

email-smtp.us-east-1. .
2 Rede de Avaliagdo <cursos@redeitausociald liacao.org.br> v .
¢ 9 O 4 amazonaws.com °
email-smtp.us-east-1. .
3 Prémio Itad-Unicef <info@programapremioitauunicef.org.br> v H
prog P ks O g amazonaws.com °

email-smtp.us-east-1.
4 Mailing <mailing@fundacaoitausocial.org.br> P E

amazonaws.com

email-smtp.us-east-1.
7 Polo | Itail Social <naoresponda@polo.org.br> O i :
amazonaws.com

email-smtp.us-east-1. o
8 Ciclo de Debates <ciclodedebates @itausocial.org.br> 4 P :
amazonaws.com

email-smtp.us-east-1. o
12 FIEC <faleconosco@fundacaoitau.org.br> O P :

amazonaws.com

email-smtp.us-east-1. .
13 Programa Itau Social Unicef <contato@programaitausocialunicef.org.br> O P H

amazonaws.com

P . A . . . g email-smtp.us-east-1.
16 Seminario Internacional de Avaliagdo <seminarioavaliacao@itausocial.org.br> O P :
amazonaws.com

email-smtp.us-east-1.
17 teste (teste) <seminarioavaliacao@itausocial.org.br> (] O P :
amazonaws.com

18 Fundagao Itat Social <itausocial@fundacaoitausocial.org.br> D R :
¢ org. amazonaws.cos.com S Editar:
Edite o perfil

< Editar do SMTP.
s,

Remover Remover:
N Remova o

: perfil.



Novo SMTP

Crie novos SMTP

Enderecgos de envio SMTP

SMTP do
Sistema:

Selecione se deseja
ativar o SMTP.

Descricao:
Descreva o perfil.

Remetente:
Nome do remetente.

SMTP Host:
Hospedagem
da SMTP.

Usar SSL:
Selecione se
deseja usar SSL.

Controle de bounce
pelo CloudWatch:
Selecione se deseja

usar o controle.

Habilitar API

de envio de e-mail:
Selecione se deseja
habilitar a API.

SMTP do Sistema

Usar SSL

Controle de bounce pelo CloudWatch

Habilitar API de envio de email

Autenticar com usuario e senha

VOLTAR

Endereco de E-mail:

E-mail do remetente.

SMTP Porta:
Cédigo de portaria.

Autenticar com
usudrio:

Selecione se desejar
fazer a autenticao.

SALVAR

Voltar:
Volte para a pagina
“Enderecos de envio”

Salvar:
Salvar SMTP




Gerenciador de arquivos

Armazene arquivos para que sejam utilizados nas campanhas.

Pesquisar:
Pesquise por
diretorios

especificos.

Diretérios:
Pasta com
arquivos.

Arquivos

banner-newsletter

Diretério

edita-fia-2021

Diretério

Criar diretério:
Crie novas pastas
de arquivos.

Enviar:
Envie arquivos.

Caminho: /

ENVIAR

newsletter edital-equidade-racial

Diretério Diretério

Novo diretoério

CRIAR DIRETORIO

mobiliza-itau

Diretério

CANCELAR

glocal-2021

Diretério

Novo Diretério:
Nomeie o novo
diretério.

lancamento-dos-
mapas-de-foco-nas-
redes-e-na-escola

Diretério

polo-comunicado

Diretério

destinacao-ir

Diretério

tecnologias-
logos-clipping educacionais

Diretorio Diretério

consultoria-pessoas

Diretério

templates-
institucionais-2021

Diretorio

experiencias-em-rede

Diretorio

destinacao-ir

Diretério

seminario-apl

Diretério

lancamento-da-7-
edicao-da-olimpiada-
polo-monitoramento de-lingua-portuguesa

Diretério Diretério

edital-fia

Diretério

comunidade-presente

Diretério

Diretério

educacao-na-
pandemia

Diretério

comunicado-sup-
admin-financeira

Diretério

seminario-melhoria-
missao-em-foco da-educacao

Diretério Diretério

fimdeano

Diretério

assinatura

Diretério

acao-voluntaria-
global-2020

Diretério




Processos internos
Entenda as funcionalidades




Contas AWS

O sistema trabalha com contas distintas de envio de e-mail, ou seja, campanhas enviadas com remetentes
diferentes (desde que estejam em contas AWS distintas) nao sao concorrentes uma com a outra
(maquinas de envio, processamento ou bounce);

Tempo de disparo

Tempo de disparo é cerca de 10 por segundo, porém ao atingir uma certa quantidade de bounce
reportado (~5%) ou de complaint (0,1%), o envio é pausado temporariamente (24h);

Envio “pausado”

Ha uma mecanica de preservacao da integridade dos envios, onde a plataforma pausa o envio por 24h (se
atingir ~5% de bounce), retornando automaticamente apds o prazo mencionado;

A Unica maneira de evitar que as campanhas sejam pausadas é garantir a qualidade das bases e sequir as
boas praticas de envio. No entanto foi criado um "botao" para destravar o sistema e ignorar esse controle:

Atencao

Isso € uma decisao administrativa, pois caso seja ignorado o controle de bounce, estara se descumprindo as boas praticas e a
AWS coloca a conta em probation, quando for necessario justificar o ocorrido e se for um comportamento reiterado os envios
de e-mail sao banidos. Com isso, por exemplo, nem e-mails do sistema do tipo "esqueci minha senha" seriam enviados.



Envio simultaneo

Plataforma dispara campanhas de "multiplas" contas/remetentes em paralelo, porém uma Unica
campanha sera disparada por conta;

Uma campanha (de mesma conta AWS) s6 sera enviada apds o término do envio da anterior (se tiver a
mesma prioridade), caso tenha maior prioridade sera enviada ap6s 24h do "envio pausado” por bounce.

Bounce

O fluxo utilizado para disparo de e-mails da ferramenta mailing é uma diretriz da Amazon, para seguir as
melhores praticas de mercado no disparo de envio de e-mails em massa:

Para garantir que nao somos "spammers", os bounces (retornos, caixas cheias, e-mails invalidos, etc) dos nossos disparos nao
podem extrapolar ~5% e os reports de spams dos usudrios nao podem ultrapassar 0.1% dos e-mails enviados segundo politica da
AWS;

Esse percentual informado acima é medido pela prépria AWS considerando a quantidade total de e-mails enviados nas ultimas 24
horas dividida pela quantidade de bounces e/ou report de spams. Esse valor é atualizado pela AWS a cada 5 minutos;

O nosso sistema consulta a cada 5 minutos a AWS para verificar a taxa atualizada de bounce e caso essa taxa seja maior que 5% ele
paraliza o envio, aguardando passarem mais 5 minutos para que o percentual diminua e os envios voltem a acontecer de acordo

com as politicas;

O controle feito pela AWS é a nivel de conta. Todos os e-mails enviados pela plataforma (utilizando uma mesma conta) contam na
analise que a AWS faz (e-mails do site, e-mails do disparador ou de qualquer outro projeto que utilizem a mesma conta AWS);




A mecanica de bounce é configurada individualmente por conta/remetente, porém um e-mail reportado como bounce
entra em uma lista "compartilhada", ou seja, o envio consulta essa lista e nao dispara e-mails para os que foram reportados
como bounce, a nao ser que o mesmo seja removido da lista;

A ferramenta ja desconsidera esses e-mails (reportados como bounces) e envia apenas para os demais do grupo.

A origem dos bounces pode ser consultada em:
https://disparador.itausocial.org.br/#/subscricoes-canceladas



https://disparador.itausocial.org.br/#/subscricoes-canceladas

O Mailing pausa o envio se a taxa de bounce ultrapassar 5% de bounce ou 0,02% de denuncias, conforme
a recomendacao da AWS. Nao quer dizer que a conta sera bloqueada caso chegue aos 8%, por exemplo.

Referéncia:

https.//aws.amazon.com/pt/premiumsupport/knowledge-center/ses-reputation-dashboard-bounce-rate/#:~:text=Amazon%20S
ES%20might%20pause%20your,a%20complaint%20rate%20under%200.1%25.

Os bounces nao sao causados apenas pelo Mailing, podem ser causados por qualquer site/sistema que
utilize o SES na conta. Vale ressaltar ainda que o bounce nao é necessariamente registrado no momento
gue o e-mail é enviado. Um bounce pode ser originado por uma tentativa de e-mail que ocorreu varias
horas antes. Nao se tem controle sobre quando vamos receber o report, é enviado pela AWS, e por isso,
recomenda-se que seja utilizado bases de e-mails consistentes, conforme as recomendacdes a sequir:

https://docs.aws.amazon.com/ses/latest/DeveloperGuide/success-metrics.html



https://aws.amazon.com/pt/premiumsupport/knowledge-center/ses-reputation-dashboard-bounce-rate/#:~:text=Amazon%20SES%20might%20pause%20your,a%20complaint%20rate%20under%200.1%25
https://docs.aws.amazon.com/ses/latest/DeveloperGuide/success-metrics.html

CONSUMO DE API PARA ALIMENTAR GRUPO DE ENVIO

O mailing realiza uma requisicao do tipo GET na URL informada no cadastro de "Grupos". A autenticacao é feita
via URL, conforme exemplo abaixo:

https:.//www.meusite.com.br/grupo-envio?token=123456789

O Mailing enviara o parametro “pagina” nas requisi¢cées. O objetivo é evitar que essas sejam muito grandes e
prevenir sobrecarga nos servidores (quando ha centenas de milhares ou milhdes de registros).

Verifique o exemplo:

Campo Tipo Descrigao

pagina number A pagina a obter os registros. Sempre iniciara em 1.

A chamada deve retornar os dados abaixo no formato application/json:

Campo Tipo Descrigao

tamanhoPagina number A gquantidade maxima de registros em uma Unica requisigao
pagina number A pagina retornada (deve ser a mesma solicitada)
totalRegistros number A quantidade total de registros, independente da paginacao

registros array Vetor de Registro. Mais detalhes na tabela abaixo




CONSUMO DE API PARA ALIMENTAR GRUPO DE ENVIO

Registro
Campo Tipo Descri¢do
nome string Nome completo do destinatario
email string Email do destinatario
Exemplo

URL cadastrada no "Grupo" https://www.meusite.com.br/grupo-envio?token=123456789
0 Mailing faré requisi¢des de acordo com o tamanho da pdgina e a quantidade total de registros. A primeira requisigao seria:
GET https://www.meusite.com.br/grupo-envio?token=123456789&pagina=1

Retorno esperado:

{
"tamanhoPagina": 5,
"pagina": 1,
"totalRegistros": 7,
"registros": [
{"nome": "Contato 1","email":"contatol@exemplo.com"},
{"nome": "Contato 2","email":"contato2@exemplo.com"},
{"nome": "Contato 3","email":"contato3@exemplo.com"},
{"nome": "Contato 4","email":"contato4@exemplo.com"},
{"nome": "Contato 5","email":"contato5@exemplo.com"}
]
}

Como ha 7 registros, no entanto, o tamanho da pdgina é de 5, o mailing fara outra requisigao, incrementando a pagina:
GET https://www.meusite.com.br/grupo-envio?token=123456789&pagina=2

Retorno esperado:

{
"tamanhoPagina": 5,
"pagina": 2,
"totalRegistros": 7,
"registros": [
{"nome": "Contato 6","email":"contato6@exemplo.com"},
{"nome": "Contato 5","email":"contato7@exemplo.com"}
]
}

A integracao seria finalizada aqui, pois todas as paginas foram consumidas.



Disparador de e-mails ‘ @Social

Obrigado por acessar o manual
de uso do Disparador de
e-mails do Itau Social

Ainda tem duvidas? Envie sua mensagem para felipe-jose.silva@itausocial.org.br.





